Passo a Passo para solicitar informacédo ou reclamacgéo.

Servicos de Apoio ao Cidaddo Clique Aqui

e
@2 GOVERNO DO ESTADO PERNAMBUCO | GOVERNO | SECRETARIAS | PROGRAMAS | NOTICIAS | RADIOSEl | OUVIDORIA N EXPRESSO CIDADAO VIRTUAL “ A
DE PERNAMBUCO

Ouvidoria

do Estado SECRETARIA DA CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PR Orientagoes para Pedido de Acesso a Informagao
Finalidades
Atribuicdes Segundo o Decreto 38.787, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagao no Estado de Pernambuco, o
: Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC, tem o objetivo de:
Missao
Principios :: Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagao;
2 :: Informar sobre a tramitagdo de documentos nas unidades; e
Equine 11 Receber e registrar pedidos de acesso & informacio.
Rede de Ouvidorias
Tegtincdo Este mesmo Decreto prevé que compete 3 Ouvidoria Geral do Estado - OGE, por meio de sua Rede de
< Quvidores Publicos, desempenhar as atribuigées do SIC.
Publicagbes
Relatdrios

Boletins Clique aqui e faca o seu Pedido || o=
Artigos e Monografias de Acesso a Informacao -V
Manuais e Cartilhas

Materiais Produzidos
Revista Ouvidoria

Ouvidorias no Brasil

Ouvidoria Publica Chque aqui e et
e redistre se11 Recniren

1 - Cligue em faga o seu Pedido de Acesso a Informacéo.

Ja conhec

e? Clique aqui para conhecer.
Login cidaddo

Para efetuar login no médulo do cidad&o, o interessado devera inserir
o CPF/CNPJ e senha. Pe
poderdo ser abertos e acompanhados por usuarios cadastrados

jos de acesso a informagdo e recursos sé

CPF ou CNPJ

Senha

N&o sou um robd

reCAPTC
Ervacidade - Termes

ESQUECI MINHA SENHA

2 - Caso ndo tenha cadastro, clicar em Nao possui Login?


http://www.portaisgoverno.pe.gov.br/web/ouvidoria/formularios-lai

Cadastro de cidadao

Matureza Juridica
(@) Pessosfisics

Identificagéo do manifestante (obrigatdrio)
Mome*

Dados opcionais (Ndo obrigatdrios)

Pessoa juridica

CPF*

Sexo A Data de nascimento
Selecione uma profissdo v Seleci uma laridad ¥ Sels uma raca
Celular Telefone fixo
CEP Brasil v Estado
v Endereco

Informacdes necessarias para respondermos as manifestagtes (Obrigatério)

E-mail* Confirmacdo de e-mail*
Senha® Confirmacdo de senha®
Asenl nada deve ter pelo menas 8 caracteres = co

NEo souum robé e

L
Frhmstade - Tamas

informacdes

3 - Realizar o cadastro de acordo com as
pessoa fisica ou juridica.

Jé conhece nossa funcdo de acessibilidade? Clique aqui para conhecer.
Login cidadao

Para efetuar login no médulo do cidadao, o interessado devera inserir
o CPF/CNPJ e senha. Pedidos de acesso & informacdo e recursos sé
poderdo ser abertos e acompanhados por usuarios cadastrados.

CPF ou CNPJ <:=
Senha <=

e

reCAPTCHA
Privacidade - Tarmes

LOGIN
ESQUECI MINHA SENHA

Né&o sou um robd

NAO POSSUI LOGIN?

—
—

4 - Realizar o acesso com os dados cadastrados.

referente a



Jd econhece nossa fun¢do de acessibilidade? Clique aqui para conhecer.

# HOME # CADASTRO @ SAIR

Bem-vindo ao Mddulo Cidadao,

REGISTRAR

REGISTRAR PEDIDO DE
ACESSO A INFORMACAQO

REGISTRAR RECURSO DE

MANIFESTACAO PEDIDO

Atendimentos Cadastrados

Protocolo Tipo de atendimento > Orgdo £ FILTRAR

TIPO PROTOCOLO NATUREZA ORGAD DATA ENTRADA ASSUNTO

Nenhum atendimento cadastrado.

m

5 - Clicar na opcao para realizar o registro do pedido de informacéo.

J& conhece nossa fungdo de acessibilid:.

de? Clique aqui para conhecer.

# HOME # CADASTRO = SAIR

Registro de Pedido de Acesso a Informacao

Identificacdo*

O Desejo me identificar

Desejo sigilo

Tipo de Solicitacdo*

Pedido de Informacao

¢ Pedido de Reclassificacdo da Informacéo

Pedido de Desclassificacdo da Informacédo

6 - Escolher o tipo de solicitacao.



Dados da Solicitacdo (Obrigatério)
= Forma de Recebimento da Resposta:

E-mail
: Impressa (com custos)

Descreva seu pedido®

Trata-se de informacdo referente ao Covid-19?

) ) 2 REGISTRAR PEDIDO
N30 sou um robd R

7 - Escolher a forma que ira receber a resposta.

8 - Preencher o campo com a informacéo que deseja receber.

9 - Marcar a opcao "N&o sou um Rob6" e clicar em Registrar pedido.



